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CilvCilvēēka neverbka neverbāāllāā
uzveduzvedīība ba 

(komunik(komunikāācija)cija)

No attNo attāāluma ir viegli bluma ir viegli būūt drot droššam, bet am, bet 
tietieššāā saskarsmsaskarsmēē var bvar būūt problt problēēmas... mas... 

((TTūūrsrs HeijerdHeijerdāālsls))

Saskarsmes jSaskarsmes jēēdziensdziens

•• Saskarsme ir informSaskarsme ir informāācijas apmaicijas apmaiĦĦas as 
process starp partneriemprocess starp partneriem ((AndrejevsAndrejevs G., 1980G., 1980))

•• Saskarsme ir attieksmju veids; cilvSaskarsme ir attieksmju veids; cilvēēka eska esīības un eksistences veids, bas un eksistences veids, 
mijiedarbmijiedarbīības process, kurbas process, kurāā notiek informnotiek informāācijas apmaicijas apmaiĦĦa a neverbneverbāāllāā
un verbun verbāāllāā formformāā, cilv, cilvēēka savstarpka savstarpēējo attiecjo attiecīību veidobu veidoššananāās un s un 
attattīīststīības priekbas priekššnosacnosacīījums. (jums. (Rasma Rasma GarlejaGarleja, 2003, 2003).).

Saskarsmes nozSaskarsmes nozīīmeme

•• izprast sevi izprast sevi 
•• izprast partneri, viizprast partneri, viĦĦa va vēēlmes un lmes un 

vajadzvajadzīības, bas, 
•• dod iespdod iespēēju mainju mainīīt partnera uzvedt partnera uzvedīību bu --

ietekmietekmēētt
•• veidot labas attiecveidot labas attiecīībasbas
•• ppāārvaldrvaldīīt savas emocijast savas emocijas

Saskarsmes struktūrvienības

Interakt īvā
Savstarpējā mijiedarbība -
konveijera un komandas 

princips

Komunikat īvā
ApmaiĦa ar informāciju 
(priekšstatiem, idejām, 
nostādnēm, interesēm, 
centieniem) var notikt 

verbāli (valoda: monologs,    
dialogs, diskusija) vai 

neverbāli (ėermeĦa pozas, 
žesti, mīmika)

Perceptīvā
Savstarpējā uztvere –

identifikācija (cita cilvēka 
pielīdzināšana sev), 

empātija (emocionāla 
iejušanās saskarsmes 

partnera stāvoklī), refleksija 
(sevis radītā iespaida 

apzināšanās)

Visas evolVisas evolūūcijas gaitcijas gaitāā cilvcilvēēks ir ks ir 
izmantojis izmantojis žžestus, centies saprast un estus, centies saprast un 

novnovēērtrtēēt savu lt savu līīdzcilvdzcilvēēku emocionku emocionāālo lo 
ststāāvokli pvokli pēēc c ėėermeermeĦĦa, roku un ka, roku un kāāju ju 

spontspontāānnāām kustm kustīībbāām.m.

NeverbNeverbāāllāā saskarsmesaskarsme

•• NeverbNeverbāāllāā komunikkomunikāācija apzcija apzīīmmēē visas tvisas tāās cilvs cilvēēka ka 
reakcijas, kuras nevar tikt aprakstreakcijas, kuras nevar tikt aprakstīītas ktas kāā atklatklāātas tas 
vvāārdiskas (mutiskas vai rakstiskas) manifestrdiskas (mutiskas vai rakstiskas) manifestāācijas.cijas.

Saskarsmes kanSaskarsmes kanāāli:li:
•• OlfaktoraisOlfaktorais (smar(smaržža) <a) <
•• VizuVizuāālais (mlais (mīīmika, mika, žžesti <<, pozas >)esti <<, pozas >)
•• Akustiskais (intonAkustiskais (intonāācija <<<<, balss emocioncija <<<<, balss emocionāāllāās s 

modulmodulāācijas <<)cijas <<)
•• TaktilaisTaktilais <<
•• Simboliskais (tSimboliskais (tēērps, rotas, parfimrps, rotas, parfimēērija un c.) rija un c.) ––unikunikāāllāā

cilvcilvēēka ka īīpatnpatnīībaba



2

JebkurJebkuršš ziziĦĦojums sastojums sastāāv no:v no:

•• 7% v7% vāārdiskrdiskāās (tikai vs (tikai vāārdi) informrdi) informāācijas;cijas;

•• 38% vok38% vokāāllāās (balss skas (balss skaĦĦa, intona, intonāācija un cija un 
citas skacitas skaĦĦas) ;as) ;

•• 55% bezv55% bezvāārdu informrdu informāācijas.cijas.

SaskarsmeSaskarsme

100 % 80 % 60 % 30-40 %

Traucējumi saskarsmē

TraucTraucēējumi saskarsmjumi saskarsmēē

•• Tehniskie trokTehniskie trokššĦĦii
•• FizioloFizioloăăiskie trauciskie traucēējumijumi
•• PsiholoPsiholoăăiskieiskie
•• SociSociāālielie

NeverbNeverbāāllāā saskarsmesaskarsme

•• NeverbNeverbāālos saskarsmes palos saskarsmes paĦēĦēmienus personmienus personīības bas 
attattīīststīības procesbas procesāā cilvcilvēēks apgks apgūūst agrst agrāāk nekk nekāā
verbverbāāloslos

•• Pati nozPati nozīīmmīīggāākkāā informinformāācijas nescijas nesēēja, jo cilvja, jo cilvēēks ks 
tik pat ktik pat kāā nespnespēēj kontrolj kontrolēēt neverbt neverbāāllāās s 
saskarsmes norisi, pretsaskarsmes norisi, pretēēji verbji verbāālajai, kas attlajai, kas attīīststāās s 
llīīdz ar psihidz ar psihi

•• LLīīdz pat 60 dz pat 60 –– 80% inform80% informāācijas tiek nodota ar cijas tiek nodota ar 
neverbneverbāālo komuniklo komunikāācijuciju

NeverbNeverbāāllāā komunikkomunikāācija saruncija sarunāā::

•• akcentakcentēē kkāādu verbdu verbāāllāās informs informāācijas dacijas daĜĜuu
•• apsteidz to ziapsteidz to ziĦĦu, kas tiks pateikta vu, kas tiks pateikta vāārdiskirdiski
•• izteic nozizteic nozīīmi, kas pretmi, kas pretēēja tam, kas pateikt ja tam, kas pateikt 

vvāārdiemrdiem
•• aizpilda vai izskaidro pauzesaizpilda vai izskaidro pauzes
•• saglabsaglabāā kontaktu un regulkontaktu un regulēē runas plrunas plūūsmusmu
•• aizstaizstāāj atsevij atseviššėėu vu vāārdu frrdu frāāzizi
•• ar nokavar nokavēēššanos dublanos dublēē vvāārdiskrdiskāā izteikuma saturuizteikuma saturu
•• papildina vpapildina vāārdiski pateiktordiski pateikto

NeverbNeverbāāllāās saskarsmes s saskarsmes 
raksturojumsraksturojums

•• Saskarsmes laika un telpas strukturSaskarsmes laika un telpas strukturēēššanaana
•• vizuvizuāālais kontaktslais kontakts
•• ĖĖermeermeĦĦa valodaa valoda
•• ŽŽestiesti
•• MMīīmikamika
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Saskarsmes laika un telpas Saskarsmes laika un telpas 
strukturstrukturēēššanaana

Publiskās 
saskarsmes

apgabals

Es Int īmi Personiski Sociāli Publiski

1- cilvēks
2 – 15-46 cm
3-46cm-1,2 m
4- 1,2-3,6 m

VizuVizuāālais kontaktslais kontakts

•• RunRunāājot ar cilvjot ar cilvēēku skaties viku skaties viĦĦam acam acīīs!s!
•• Aci pret AciAci pret Aci
•• Lai izveidotu veiksmLai izveidotu veiksmīīgu saskarsmi, gu saskarsmi, 

jjāāizmanto laipns ieinteresizmanto laipns ieinteresēēts skatiens. ts skatiens. 
•• Skatiena virziens Skatiena virziens –– saistsaistīīts ar domas, ts ar domas, 

izteikuma formulizteikuma formulēēššanuanu

ĖĖermeermeĦĦa valodaa valoda

•• EmocionEmocionāāllāās informs informāācijas translcijas translāāciju ciju 
sarunu biedram ar sarunu biedram ar žžestu, estu, ėėermeermeĦĦa kusta kustīību bu 
palpalīīdzdzīību sauc par pantombu sauc par pantomīīmu.mu.

PozasPozas

•• AtvAtvēērtasrtas
•• AizvAizvēērtasrtas

•• SlSlēēgtajgtajāā pozpozāā atrodoatrodoššos partneri vajadzos partneri vajadzēētu tu 
mmēăēăinināāt t ““atvatvēērtrt”” iedodot viiedodot viĦĦam kaut ko am kaut ko 
paturpaturēēt, apskatt, apskatīīt, lai atbrt, lai atbrīīvotu rokas.votu rokas.

ŽŽestiesti

•• ApzinApzināātas vai neapzintas vai neapzināātas galvas, rokas un tas galvas, rokas un 
kkāāju kustju kustīības, kas pavada cilvbas, kas pavada cilvēēku ku 
saskarsmi.saskarsmi.

•• KomunikatKomunikatīīvie vie žžestiesti
•• TTēēlaini aprakstolaini aprakstoššie ie žžestiesti

UniversUniversāālie un visiem saprotamie lie un visiem saprotamie žžestiesti

Eiropas kultūrās, kā arī
papuasu Jaungvinejas, 
Kalahari bušmeĦu, 
Venecuēlas indiāĦu un 
Austrālijas aborigēnu 
kultūrās nozīmē draudi

Žests “uz augšu pacelts 
rādītājpirksts”

Žests “rādītājpirksts ir 
vērsts uz kādu cilvēku ”

Bieži izpaužas kā
brīdinājuma un draudu 
simbols
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Gaisa skGaisa skūūpstspsts

•• VVāācijcijāā, Francij, Francijāā, Sp, Spāānijnijāā un Grieun Grieėėijijāā -- atzinatzinīība ba 
un piekriun piekriššana, apbrana, apbrīīnotu sievietes skaistumunotu sievietes skaistumu

•• PortugPortugāāllēē, Sic, Sicīīlijlijāā un Sardun Sardīīnijnijāā –– sveicienssveiciens

•• ItItāālijlijāā un Lielbritun Lielbritāānijnijāā ššis is žžests sastopams ests sastopams 
diezgan retidiezgan reti

•• Tiek izmantots arTiek izmantots arīī kkāā atvadu atvadu žžestsests

ŽŽestu nozestu nozīīme dame dažāžāddāās kults kultūūrrāāss
Žests „rādītājpirksts pavelk uz leju apakšējo acs 
plakstiĦu”

Anglijā – “tu mani nepiemānīsi”

Spānijā – “esi modrs”

Francijā, Vācijā, Dienvidslāvijā
un Turcijā – “tu tiec uzmanīts”

Itālijā - garām pagājusi skaista 
sieviete

Austrijā - garlaicība

RiRiĦėĦėa jeb a jeb „„OKOK”” žžestsests

Angliski runājošās zemēs – viss 
ir kārtībā

Francijā tas nozīmē „nulle” vai 
„nekas”

Japānā tas nozīmē naudu

Turcijā, Maltā – “tu esi 
homoseksuālists”

Grieėijā – apvainojums

PaceltPaceltāā īīkkššėėa a žžestsests

ASV, Lielbritānijā, Austrālijā un 
Jaunzēlandē – “viss ir kārtībā”, “nav 
problēmu “

Grieėijā – “davai pārguĜam”

Turcijā - „aizveries”

Itālijā tas apzīmē ciparu 1, bet Amerikā 5

„„VV”” zzīīmeme

Lielbritānijā un Austrālijā – uzvara

20.gs. pirmajā pusē Amerikā šim žestam 
bija nepiedienīga nozīme: tajā tika 
saskatīts, nevis burts V, bet gan tā bija 
norāde uz dzimumattiecībām

ŽŽests ests „„ar rokar rokāām sam saėėerta galvaerta galva””

Vāciešiem un angĜiem, šis žests nozīmē
bailes, briesmas, trauksmi

Visticamāk, evolūcijas gaitā šis žests ir 
radies kā aizsargkustība, reakcija uz 
briesmām. Tieši šādā kontekstā šo žestu 
dažkārt izmanto bērni.
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ŽŽests ests „„savsavīīt kopt kopāā rrāāddīīttāājpirkstu ar jpirkstu ar 

vidvidēējo pirkstujo pirkstu””

AngĜiem, skandināviem, zviedriem un 
norvēăiem šis ir aizsardzības žests

Krievijā, Vācijā, Holandē ar šo žestu 
pasargā sevi no neveiksmes un 
nepatikšanām

Turcijā - draudzības beigas

ŽŽests ests „”„”esi modrsesi modrs”” jeb ar pirkstu jeb ar pirkstu 
pieskaras deguma spieskaras deguma sāāniemniem””

•• ItItāālijlijāā ššis is žžests nozests nozīīmmēē „„esi modrs!esi modrs!””

•• AnglijAnglijāā, Holand, Holandēē un Skandinun Skandināāvijvijāā ššis is žžests aicina ests aicina 
saglabsaglabāāt noslt noslēēpumu vai tas nozpumu vai tas nozīīmmēē llīīdzcietdzcietīību, kbu, kāā ararīī
tas aicina neltas aicina nelīīst citu darst citu darīīššananāāss

MM ĪĪMIKA MIKA ((griegrieėė. . mimikosmimikos–– atdarinatdarināāššana) ana) -- sejas sejas 
muskumuskuĜĜu izteiksmu izteiksmīīgas kustgas kustīības, kas attbas, kas attēēlo cilvlo cilvēēka izjka izjūūtastas

•• CilvCilv ēēka sejka sejāā atspoguatspoguĜĜojas cilvojas cilvēēka emocijas ka emocijas 
•• MM īīmiskmiskāās ekspresijas uzdevums s ekspresijas uzdevums -- paust cilvpaust cilvēēka emocionka emocionāāli li 

psiholopsiholoăăisko stisko stāāvokli, vivokli, viĦĦa pa pāārdzrdz īīvojumus, emocijas un vojumus, emocijas un 
jjūūtas, ko izraisa partneris un sarunas priektas, ko izraisa partneris un sarunas priekššmetsmets

•• LielLielāākkāā dadaĜĜa psihologu uzskata, ka emociju a psihologu uzskata, ka emociju 
neirofizioloneirofizioloăăiskaisiskais pamats visiem cilvpamats visiem cilvēēkiem ir vienkiem ir vienāāds un ds un 
tas ir iedzimts. tas ir iedzimts. 

•• GalvenGalvenāās emocijas, ko atspogus emocijas, ko atspoguĜĜo cilvo cilvēēka seja,ka seja,ir ir laime, laime, 
izbrizbr īīns, bailes, ciens, bailes, cieššanas, dusmas, riebums vai nicinanas, dusmas, riebums vai nicināājums jums 
un interese.un interese.

•• RaksturRaksturīīgi, ka visi cilvgi, ka visi cilvēēki neatkarki neatkarīīgi no nacionalitgi no nacionalitāātes un tes un 
kultkultūūras, kurras, kurāā viviĦĦi ir izaugui ir izaugušši, diezgan preci, diezgan precīīzi un saskazi un saskaĦĦoti oti 
interpretinterpretēē partneru mpartneru mīīmiskmiskāās konfigurs konfigurāācijascijas

MMīīmikamika

•• visisteiksmvisisteiksmīīggāākaiskais, kaut ar, kaut arīī cilvcilvēēka apzika apziĦĦai ai 
visvairvisvairāāk pakk pakĜĜautais neverbautais neverbāālais izteiksmes lais izteiksmes 
veids.veids.

•• Emociju spogulisEmociju spogulis
•• TomTomēēr viennozr viennozīīmmīīgas saistgas saistīības starp bas starp 

emocijemocijāām un mm un mīīmiku nav.miku nav.

Sejas signSejas signāālu veidilu veidi
EkmanEkman, , FriesenFriesen 19751975

•• Statiskie signStatiskie signāāli li ((āādas krdas krāāsa, sejas forma, sa, sejas forma, 
uzacu, acu, deguna un lupu forma),uzacu, acu, deguna un lupu forma),

•• LLēēni signni signāāli (par izmaili (par izmaiĦāĦām laikm laikāā (musku(muskuĜĜu tonusa u tonusa 
izmaiizmaiĦĦas,as,āādas  gluduma pakdas  gluduma pakāāpe, grumbas un c.)pe, grumbas un c.)

•• ĀĀtri signtri signāāli (mli (mīīmiskie signmiskie signāāli) li) 

MM īīmikas atdarinmikas atdarināāššana ana –– cilvcilvēēka iedzimtka iedzimtāā īīpapaššīībaba

•• CilvCilvēēkam ir iedzimtkam ir iedzimtāās sps spēējas uztvert apkjas uztvert apkāārtrtēējo jo 
cilvcilvēēku noskaku noskaĦĦojumu (noskaojumu (noskaĦĦojuma indukcija)ojuma indukcija)

•• MM īīmikas imitmikas imitēēššana notiek spontana notiek spontāāni, tai nav vajadzni, tai nav vajadzīīga ga 
pieredzepieredze

•• JaundzimuJaundzimuššie jau pie jau pēēc 19c 19--36 stund36 stundāām spm spēēj imitj imitēēt t 
uzacu un mutes kustuzacu un mutes kustīības, ko tiem rbas, ko tiem rāāda pieauguda pieauguššais ais 
JaundzimuJaundzimuššie spie spēēj attj attēēlot dalot dažāžādas mdas mīīmiskas kustmiskas kustīības, bas, 
nornorāāda uz to, ka cilvda uz to, ka cilvēēkam ir sugas iedzimtkam ir sugas iedzimtāās s 
diferencdiferencēēttāās sps spēējasjas
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Acu kontaktsAcu kontakts

•• SociSociāālo attieclo attiecīību inicibu iniciāācijas cijas relizersrelizers
•• No tNo tāā, cik veiksm, cik veiksmīīgi cilvgi cilvēēks izmanto savu skatienu, lielks izmanto savu skatienu, lielāā mmēērrāā

atkaratkarīīga viga viĦĦa socia sociāālie panlie panāākumi kumi –– ar skatiena palar skatiena palīīdzdzīību var bu var 
uzlabot attiecuzlabot attiecīības ar apkbas ar apkāārtrtēējiemjiem

•• Bet  daBet  dažāžāddāās kults kultūūrrāās pasts pastāāv atv atššėėirirīības skatiena interpretbas skatiena interpretēēššananāā::

�� EiropieEiropiešši i –– tietieššs un vs un vēērrīīgs skatiens, sarungs skatiens, sarunāājoties joties –– labas audzinlabas audzināāššanas pazanas pazīīmeme
�� AmerikAmerikāĦāĦi i –– skatskatāās sarunas biedram ties sarunas biedram tiešši aci acīīs, ja grib ps, ja grib pāārliecinrliecināāties, ka vities, ka viĦĦšš

tiek uzklaustiek uzklausīītsts
�� TTāālo Austrumu plo Austrumu pāārstrstāāvji (japvji (japāĦāĦi) i) –– izvairizvairāās skats skatīīties acties acīīs, piems, piemēēram, japram, japāĦāĦu u 

lektors runlektors runāājot neskatjot neskatāās uz auditoriju; daudzs uz auditoriju; daudzāās valsts valstīīs ar stingri hierarhiski s ar stingri hierarhiski 
strukturstrukturēēttāām sabiedrm sabiedrīībbāām ir aizliegts pacelt acis, runm ir aizliegts pacelt acis, runāājot ar amatjot ar amatāā augstaugstāāk k 
ststāāvovoššu personuu personu

PirmPirmēējjāās (pamata) cilvs (pamata) cilvēēka emocijaska emocijas

1.1. PrieksPrieks 2. Izbr2. Izbrīīnsns

3. Skumjas3. Skumjas 4. Naid4. Naidīīgumsgums

5. Bailes5. Bailes 6. Riebums6. Riebums

•• Emociju izpausmEmociju izpausmēēs galvens galvenāā loma ir uzacloma ir uzacīīm un sejas rajonam ap muti m un sejas rajonam ap muti 
(sevi(seviššėėi li lūūpu kaktipu kakti ĦĦiem).iem).

•• SekoSekoššana partnera emocionana partnera emocionāālajai ekspresijai atvieglo mums vilajai ekspresijai atvieglo mums viĦĦa a 
izpratni, tizpratni, t āāppēēc, ja gribam panc, ja gribam panāākt efektkt efektīīvu saskarsmi, vvu saskarsmi, vēērr īīgi jgi jāāskatskatāās uz s uz 
partneri, jpartneri, j āāseko viseko viĦĦa sejas izteiksma sejas izteiksmēēmm

•• SievieSievieššu emocionu emocionāāllāā ekspresija parasti ir spilgtekspresija parasti ir spilgtāāka nekka nekāā vvīīrierieššu, tau, tačču u 
jj āĦāĦem vem vēērr āā, ka sievietes ar, ka sievietes arīī ir labir lab āākas aktriseskas aktrises

•• VisgrVisgrūūttāāk kontaktk kontakt ēēties ir ar cilvties ir ar cilvēēkiem, kuri izvairkiem, kuri izvair āās no emocions no emocionāāllāās s 
ekspresijas vai nav uz to spekspresijas vai nav uz to spēējj īīgi, kuriem ir mazkustgi, kuriem ir mazkust īīgi vaibsti un gi vaibsti un 
"akme"akmeĦĦaina" sejas izteiksme. Parasti tie ir cilvaina" sejas izteiksme. Parasti tie ir cilvēēki "ar problki "ar probl ēēmmāām" un m" un 
grgrūūtt īībbāām saskarsmm saskarsmēē. . ŠŠajajāā gadgadīījumjumāā mums lielmums lielāāka uzmanka uzmanīība jba jāāpievpievēērr šš
citcitāām neverbm neverbāāllāās komuniks komunikāācijas zcijas zīīmju sistmju sistēēmmāām: pozai, intonm: pozai, intonāācijai, cijai, 
žžestiemestiem

MMīīmika un sejas muskulatmika un sejas muskulatūūrara

•• CilvCilv ēēka mka mīīmika mika –– viens no viens no 
attattīīststīīttāākiem neverbkiem neverbāāllāās s 
komunikkomunikāācijas kancijas kanāāliemliem

•• ĀĀrr ēējj āā emociju izpausme tiek emociju izpausme tiek 
realizrealizēēta ar specifiskta ar specifiskāām m 
izteiksmizteiksmīīggāām kustm kustīībbāām, kas ir m, kas ir 
muskumuskuĜĜu aktivitu aktivit āātes rezulttes rezultāātsts

•• PrimPrimāātu ontotu ontoăăenenēēzzēē novnovēēro ro 
mmīīmikas secmikas secīīgu attgu attīīststīību, kas ir bu, kas ir 
saistsaistīīta ar  sejas muskulatta ar  sejas muskulatūūras ras 
diferencidiferenciāācijuciju

•• CilvCilv ēēka sejas muskulatka sejas muskulatūūra ra 
daudzkdaudzkāārt prt p āārsprspēēj primj prim āātu tu 
mmīīmisku muskulatmisku muskulatūūruru

•• MM īīmisku aktivitmisku aktivitāāti kontrolti kontrolēē limbisklimbiskāā sistsistēēma un galvas smadzema un galvas smadzeĦĦu garozau garoza

CNS un mCNS un mīīmikamika
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MMīīmikas nozmikas nozīīme cilvme cilvēēka dzka dzīīvvēē

•• SpSpēējas atjas atššėėirt emocijas un adekvirt emocijas un adekvāāti uz tti uz tāām ream reaăēăēt ir lokalizt ir lokalizēētas tas 
galvas smadzegalvas smadzeĦĦu labaju labajāā puslodpuslodēē, bet kreis, bet kreisāā puslode atbild par puslode atbild par 
runu un priekrunu un priekššmetu apzmetu apzīīmmēēššanuanu

•• KontrolKontrolēējot emocijas, cilvjot emocijas, cilvēēks vislabks vislabāāk kontrolk kontrolēē mmīīmiku nevis miku nevis 
žžestus, pozas vai intonestus, pozas vai intonāāciju. Mciju. Mīīmikas kontrolmikas kontrolēēššanas spanas spēējas tiek jas tiek 
iegiegūūtas socializtas socializāācijas procescijas procesāā, k, kāā ararīī katram cilvkatram cilvēēkam kam 
individuindividuāāli: li: mazi bmazi bēērni, cenrni, cenššoties sloties slēēpt emocijas, biept emocijas, biežži nosedz muti ar roku; i nosedz muti ar roku; 
pusaudpusaudžži, apmi, apmāānot, mnot, mēēdz piesegt zodu vai ldz piesegt zodu vai lūūpas vai arpas vai arīī apvelk ar pirkstiem pa apvelk ar pirkstiem pa 
llūūppāām. Pieaugum. Pieauguššajiem ajiem ššāādi di žžesti praktiski nav sastopami, kas nozesti praktiski nav sastopami, kas nozīīmmēē, ka tie ir , ka tie ir 
pilnpilnīībbāā apguvuapguvušši apki apkāārtrtēējo mjo māānnīīššanas taktiku, kontrolanas taktiku, kontrolēējot savas sejas izteiksmi jot savas sejas izteiksmi 

•• VeiksmVeiksmīīgai sazigai saziĦĦai kolektai kolektīīvvāā ir nepiecieir nepiecieššams demonstrams demonstrēēt t 
mmīīmisku kompleksu, kurmisku kompleksu, kurāā ietilpst gan kontrolietilpst gan kontrolēējamjamāās ms mīīmikas mikas 
elementi, gan arelementi, gan arīī spontspontāānnāāss

CNS un mCNS un mīīmikamika

•• MM īīmikas kontrolmikas kontrolēēššana ir evolucionana ir evolucionāāri vecri vecāākkāā parparāāddīība, kas ir ba, kas ir 
cieciešši saisti saistīīta ar runas attta ar runas attīīststīībubu

•• Galvas smadzeGalvas smadzeĦĦu garozas boju garozas bojāājuma gadjuma gadīījumjumāā cilvcilvēēks nespks nespēēj j 
vairvairāāk kontrolk kontrolēēt savas sejas izteiksmi, bet spontt savas sejas izteiksmi, bet spontāānas emociju nas emociju 
izpausmes paliekizpausmes paliek

•• PretPretēēji notiek ji notiek ParkinsonaParkinsonaslimslimīības gadbas gadīījumjumāā: cilv: cilvēēks spks spēēj j 
attattēēlot emocijas sejlot emocijas sejāā, bet nevar t, bet nevar tāās producs producēēt spontt spontāāni. ni. 
ParkinsonaParkinsonaslimniekiem ir grslimniekiem ir grūūttīības izteikt savas emocijas. Pat bas izteikt savas emocijas. Pat 
medicmedicīīniskais personniskais personāāls, kas sazinls, kas sazināās ar tiem, uztver s ar tiem, uztver ššos os 
cilvcilvēēkus kkus kāā nepatnepatīīkamus, neintelektukamus, neintelektuāālus, lus, ““ aukstusaukstus””
saskarsmsaskarsmēē..

SpontSpontāānnāā un kontrolun kontrolēējamjamāā mmīīmikamika

•• SpontSpontāānnāā mmīīmikamika-- attattēēlo emocijas, plo emocijas, pēēc daudzu c daudzu 
etologuetologuviedokviedokĜĜa, daudzas sponta, daudzas spontāānnāās ms mīīmiskas miskas 
izteiksmes ir vienizteiksmes ir vienāādas visiem cilvdas visiem cilvēēkiem, neatkarkiem, neatkarīīgi no gi no 
kultkultūūrasras

•• KontrolKontrolēējamjamāā mmīīmika mika –– satur satur individuindividuāālitlit āātestes
komponenti komponenti -- tiek apgtiek apgūūta katram cilvta katram cilvēēkam kam 
socializsocializāācijas procescijas procesāā, k, kāā ararīī pamatojoties uz pamatojoties uz 
personpersonīīgo pieredzigo pieredzi

MMīīmikas universmikas universāāllāā izpausmeizpausme
P.EkmanaP.Ekmana eksperimentieksperimenti

•• AmerikAmerikāĦāĦu un japu un japāĦāĦu studentiu studenti
•• Studenti skatStudenti skatīījjāās briesms briesmīīgu filmu vieni pagu filmu vieni pašši i 

–– emociju izpausme un memociju izpausme un mīīmika vienmika vienāādi.di.
•• Studenti skatStudenti skatīījjāās briesms briesmīīgu filmu kopgu filmu kopāā ar ar 

citu cilvcitu cilvēēku ku –– japjapāĦāĦi labi labāāk kontrolk kontrolēēja savas ja savas 
emocijas. emocijas. 

KosmKosmēētika un mtika un mīīmikamika

•• MMūūsdienu cilvsdienu cilvēēka vka vēēlme izskatlme izskatīīties jaunam veicinties jaunam veicināāja kosmja kosmēētisku tisku 
ll īīdzekdzekĜĜu, masu, masāžāžas tehniku un kosmas tehniku un kosmēētisktiskāās s ėėirurirur ăăijas strauju attijas strauju att īīststīību. bu. 

•• PPēēddēējos gados lielu popularitjos gados lielu popularitāāti iegti iegūūst st botaksabotaksa injekcijas (tas ir injekcijas (tas ir 
botulbotul īīnana tokstoksīīna, kas ir paralna, kas ir paralīītisktiskāā inde, injekcijas) sejas minde, injekcijas) sejas mīīkstos kstos 
audos. audos. ŠŠīī sejas atjaunosejas atjaunoššanas metode dod izteiktu atjaunojoanas metode dod izteiktu atjaunojoššu efektu u efektu 
uz apmuz apmēēram trim mram trim m ēēneneššiem, paraliziem, paralizēējot sejas muskulatjot sejas muskulatūūru. ru. ŠŠīīs s 
procedprocedūūras rezultras rezultāāttāā seja izskatseja izskatāās gluds gludāāka un pat dzika un pat dziĜāĜākas grumbas kas grumbas 
praktiski pazpraktiski pazūūdd

•• TomTomēēr no r no etologuetologuviedokviedokĜĜa la līīdzdzīīggāām procedm procedūūrrāām ir izteikta negatm ir izteikta negatīīvvāā
puse: tpuse: tāās bs būūtiski ierobetiski ierobežžo cilvo cilvēēka dabisko mka dabisko mīīmisko komunikmisko komunikāāciju ciju 

•• Pirmie, kas ievPirmie, kas ievēēroja roja ššo tro trūūkumu, bija Holivudas rekumu, bija Holivudas režžisori:  isori:  ššobrobr īīd kd kĜūĜūst st 
arvien grarvien grūūttāāk atrast aktrisi, kas spk atrast aktrisi, kas spēētu izteiksmtu izteiksmīīgi tgi tēēlot bez vlot bez vāārdiem, jo rdiem, jo 
praktiski visas kinozvaigznes lieto praktiski visas kinozvaigznes lieto botaksabotaksa injekcijas, kas padara seju injekcijas, kas padara seju 
jaunu un skaistu, bet pjaunu un skaistu, bet pāārvrv ēērr šš to nedzto nedzīīvajvajāā maskmaskāā..

IzplatIzplatīīttāākkāās sejas ms sejas mīīmiskmiskāās izteiksmes un to s izteiksmes un to 
funkcijasfunkcijas

•• Acu zAcu zīīll īīššu izmu izmēērsrs
1.1. PaplaPaplaššinināāttāās acu zs acu zīīllīītes tes –– uzbudinuzbudināājuma pazjuma pazīīme me -- tiek uztverta ktiek uztverta kāā

pievilcpievilcīības zbas zīīme; me; 
2.2. SaSaššaurinaurināātas tas –– izsauc nepatiku. Pizsauc nepatiku. Pēēc acu zc acu zīīllīīttēēm var atm var atššėėir cilvir cilvēēku, kas ir ku, kas ir 

iemiemīīllēējiesjies

•• Skatiens Skatiens -- svarsvarīīga komunikatga komunikatīīvvāā funkcija cilvfunkcija cilv ēēka ka 
sabiedrsabiedrīībbāā..

1.1. DarDarīījuma skatiens juma skatiens –– acu un mutes lacu un mutes līīmenmenīī; veicina draudz; veicina draudzīīgu sazingu sazināāššanosanos
2.2. IntIntīīms skatiens ms skatiens –– no acu lno acu līīmemeĦĦa uz cita uz citāām m ėėermeermeĦĦa daa daĜāĜām. Vm. Vīīrierieššiem iem ––

izteiktizteiktāāks, bet labks, bet labāāk to atpazk to atpazīīst st –– sievietessievietes
3.3. TieTieššs, vs, vēērrīīgs skatiens gs skatiens –– draudi, brdraudi, brīīdindināājums vai izaicinjums vai izaicināājums, plajums, plašši i 

izplatizplatīīts dzts dzīīvnieku pasaulvnieku pasaulēē, k, kāā ararīī simpsimpāātijas izpausmetijas izpausme
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IzplatIzplatīīttāākkāās sejas ms sejas mīīmiskmiskāās izteiksmes un to funkcijass izteiksmes un to funkcijas

•• MirkMirk ššėėinināāššana ar vienu vai abana ar vienu vai abāām acm acīīmm –– svarsvarīīgs neverbgs neverbāāllāās komuniks komunikāācijas cijas 
signsignāāls daudzls daudzāās kults kultūūrrāās (lai pans (lai panāāktu vienoktu vienoššananāās, vai ars, vai arīī parparāāddīīt, ka viens t, ka viens 
otru ir sapratuotru ir sapratušši, ja kli, ja klāāt ir kt ir kāāda treda treššāā persona); arpersona); arīī flirta elements, bet flirta elements, bet 
daudzdaudzāās azis aziāātu kulttu kultūūrrāās s –– tiek uztverta ktiek uztverta kāā aizvainojumsaizvainojums

•• IzbIzbāāzta mzta mēēlele –– izmanto, lai kizmanto, lai kāāda izsmietu, tda izsmietu, tāāddēĜēĜ daudzi uztver to kdaudzi uztver to kāā
nepatikas izpausmi, satur agresivitnepatikas izpausmi, satur agresivitāātes elementu; attes elementu; atĦĦirgti zobi un izbirgti zobi un izbāāzta zta 
mmēēle le –– tipiski iebiedtipiski iebiedēēššanas elementi daudzanas elementi daudzāās Pasaules kults Pasaules kultūūrrāāss

•• AtAtĦĦirgti zobiirgti zobi –– biebiežži sastopama mi sastopama mīīmika damika dažāžāddāās tautu. Nozs tautu. Nozīīmmēē atklatklāātu tu 
agresiju. Magresiju. Mīīmika ir neapzinmika ir neapzināātata

IzplatIzplatīīttāākkāās sejas ms sejas mīīmiskmiskāās izteiksmes un to s izteiksmes un to 
funkcijasfunkcijas

•• CieCiešši saspiestas li saspiestas lūūpaspas–– negatnegatīīvas emocijas, saspringts stvas emocijas, saspringts stāāvoklis, voklis, 
aizvainojums. aizvainojums. ŠŠāāda mda mīīmika biemika biežži ir kopi ir kopāā ar draudu, agresijas ar draudu, agresijas žžestiemestiem

•• Savilkts degunsSavilkts deguns–– ššīī organisma reakcija palorganisma reakcija palīīdz  aizsargdz  aizsargāāties no ties no 
potencipotenciāālajlajāām kaitm kaitīīggāām m ėīėīmiskmiskāām vielm vielāām. Biem. Biežži ir, viegli atraujot galvu i ir, viegli atraujot galvu 
atpakaatpakaĜĜ un pieverot plakstiun pieverot plakstiĦĦus. Var norus. Var norāāddīīt uz nepatikas izpausmi pret t uz nepatikas izpausmi pret 
partneripartneri

•• BBāārdas demonstrrdas demonstrēēššanaana –– dadažāžāddāās forms formāās; draudu situs; draudu situāācijcijāās, pas, paššppāārliecrliecīības bas 
izpausme, bizpausme, bāārdas plrdas plūūkkššana ana –– nervozitnervozitāāte, aizkaitinte, aizkaitināājums; kopjums; kopāā ar ar ššo o žžestu ir estu ir 
agresagresīīvvāā mmīīmika: atvmika: atvēērta mute, izbrta mute, izbāāzta mzta mēēle, plati atvle, plati atvēērtas acisrtas acis

PrieksPrieks (smaids, smiekli) (smaids, smiekli) –– patpatīīkamas sajkamas sajūūtas instinkttas instinktīīvu fiziolovu fizioloăăisko un isko un 
socisociāālo vlo vēēlmju un vajadzlmju un vajadzīību piepildbu piepildīījuma gadjuma gadīījumjumāā..

–– Smiekli kSmiekli kāā prieka, labpatikas izpausme bija raksturprieka, labpatikas izpausme bija raksturīīga kga kāā cilvcilvēēku senku senččiem, tiem, tāā
mmūūsdienu cilvsdienu cilvēēkveidkveidīīgajiem pgajiem pēērtirtiėėiem. Smejoties darbojas liem. Smejoties darbojas līīdzdzīīgas muskugas muskuĜĜu u 
grupas. grupas. 

–– Prieks, gadiem ejot un cilvPrieks, gadiem ejot un cilvēēkam kkam kĜūĜūstot vecstot vecāākam, mazinkam, mazināās un pieaugus un pieauguššam am 
cilvcilvēēkam smieklus izraisa citi iemesli nekkam smieklus izraisa citi iemesli nekāā jaunam.jaunam.

BBēēdasdas –– subjektsubjektīīvi  svi  sāāppīīgas sajgas sajūūtas emociontas emocionāāllāās piesaistes objekta s piesaistes objekta 
zaudzaudēējuma djuma dēĜēĜ..
–– BBēēdu izpausme cilvdu izpausme cilvēēkam un kam un ššimpanzei ir impanzei ir ritualizritualizēētata, izsaucot grupas biedru , izsaucot grupas biedru 

ll īīdzjdzjūūttīību.bu.
–– RaudRaudāāššana sastopama daana sastopama dažāžām attm attāāli radniecli radniecīīggāām pm pēērtirtiėėu sugu sugāām.m.

www.primates4primates.orgwww.primates4primates.org

BioloBioloăăiskiskāā prieka funkcijaprieka funkcija
•• Prieku nevar ieplPrieku nevar ieplāānot, tas rodas spontnot, tas rodas spontāāni, kad cilvni, kad cilvēēks sasniedz kks sasniedz kāādu du 

mmēērrėėi, veidojas sekmi, veidojas sekmīīgas plgas plāānu realiznu realizāācijas rezultcijas rezultāāttāā. Prieks ir . Prieks ir 
signsignāāls, ka socils, ka sociāālie instinkti ir apmierinlie instinkti ir apmierināāti.ti.

•• PriecPriecīīggāā garastgarastāāvoklvoklīī prprāāts un ts un ėėermenis atrodas ermenis atrodas relaksrelaksēēttāā ststāāvoklvoklīī, , 
ššis relatis relatīīvais miers atjauno iztvais miers atjauno iztēērrēēto enerto enerăăiju. Prieka piju. Prieka pāārdzrdzīīvojums vojums 
papaāātrina izvesetrina izveseĜĜooššananāās procesu.s procesu.

SociSociāāllāā prieka funkcijaprieka funkcija
VecVecāākiem, komunickiem, komunicēējot ar bjot ar bēērniem, pastrniem, pastāāvvīīggāā prieka izrprieka izrāāddīīššana pozitana pozitīīvi vi 

ietekmietekmēē emocionemocionāāllāās piesaistes veidos piesaistes veidoššanos, kura savukanos, kura savukāārt  brt  bēērnam rnam 
veido droveido droššīības sajbas sajūūtu.tu.

•• Prieks uzlabo cilvPrieks uzlabo cilvēēku sociku sociāāllāās s 
attiecattiecīības. Ja komunikbas. Ja komunikāācija ar kcija ar kāādudu
cilvcilvēēku sagku sagāāddāā prieku, tad prieku, tad ššim cilvim cilvēēkam arkam arīī
uzticuzticēēsies vairsies vairāāk nekk nekāā citiem.citiem.

•• No evolNo evolūūcijas viedokcijas viedokĜĜa prieka emocija kopa prieka emocija kopāā
ar intereses emociju nodroar intereses emociju nodroššina ina veselveselīīgu gu 
cilvcilvēēka socializka socializāāciju. ciju. 

www.poga.lvwww.poga.lv

EkspresEkspresīīvvāā komponentekomponente

Smaidot :Smaidot :
•• lielie vaigu kaula muskulielie vaigu kaula muskuĜĜi atvelk mutes kaktii atvelk mutes kaktiĦĦus atpakaus atpakaĜĜ

un augun augššup, up, 
•• augaugššllūūpas muskupas muskuĜĜi atsedz augi atsedz augššēējos zobus,jos zobus,
•• smaida muskulis veido vaigos bedrsmaida muskulis veido vaigos bedrīītes,tes,
•• acs acs gredzenmuskulisgredzenmuskulis iekroko acu iekroko acu āārrēējos stjos stūūrrīīššus,us,
•• raksturraksturīīgs spgs spīīdums acdums acīīs,s,
•• izmainizmaināās balss intons balss intonāācija.cija.

CilvCilvēēks turas taisni, galva pacelta, piere izlks turas taisni, galva pacelta, piere izlīīdzindzināās, uzacis s, uzacis 
viegli izliecas, plakstiviegli izliecas, plakstiĦĦi, ni, nāāsis pacesis paceĜĜas; ja cilvas; ja cilvēēks ir ks ir 
nomnomāākts, novkts, novēērojams pretrojams pretēējais.jais.

PriecPriecāājoties seja izskatjoties seja izskatāās plats platāāka, ska, sēērojot  rojot  -- gargarāāka. ka. 

Smiekli, tSmiekli, tāāpat kpat kāā asaras, kalpo asaras, kalpo emocionemocionāāllāās spriedzes s spriedzes 
izlizlāādei.dei.

Smaids Smaids –– universuniversāāls un kultls un kultūūras specifisks ras specifisks 
signsignāālsls
•• 1862.g.fran1862.g.frančču zinu zināātnieks tnieks DuDuššensensdede BolonjeBolonje: prieka smaids (t: prieka smaids (tāā

primprimāārajraj āā kontekstkontekstāā) at) atššėėiras no piespiedu smaida piras no piespiedu smaida pēēc sejas c sejas 
muskulatmuskulatūūras kontrakcijras kontrakcij āām. Lielais vaiga kaula muskulis m. Lielais vaiga kaula muskulis --zygomaticzygomatic
majormajor ceceĜĜ mutes kaktimutes kaktiĦĦus uz augus uz augššu, bet acs gredzenveida u, bet acs gredzenveida orbicularisorbicularis
oculioculi atvelk atvelk āādu no vaigu kauliem un pieres acs du no vaigu kauliem un pieres acs āābola virzienbola virzienāā

•• ZygomaticZygomaticmajor major –– ir pakir pak ĜĜauta kontrolauta kontrolēētai darbtai darb īībai, bet bai, bet orbicularisorbicularis
oculioculi –– darbojas automdarbojas automāātiski, zemapzitiski, zemapziĦĦas las līīmenmenīī, un att, un attēēlo patiesas lo patiesas 
emocijasemocijas

•• TTāāddēĜēĜ patiesu smaidu nevar (vai gandrpatiesu smaidu nevar (vai gandrīīz nav iespz nav iespēējams) viltotjams) viltot
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SomatiskSomatiskāā komponentekomponente
Prieka laikPrieka laikāā::
•• sirdsdarbsirdsdarbīība paba paāātrintrināās ls līīdz 20dz 20--30 reiz30 reizēēm minm minūūttēē,,
•• papaāātrintrināās asinsrite, kas uzlabo smadzes asinsrite, kas uzlabo smadzeĦĦu u asinsapgasinsapgāādidi, kas savuk, kas savukāārt rt 

atstatstāāj labvj labvēēllīīgu ietekmi uz visu organismu.gu ietekmi uz visu organismu.

Stipru smieklu laikStipru smieklu laikāā::
•• ievievēērojami mainrojami maināās elpos elpoššana,ana,
•• pieplpieplūūst asinis galvai un sejai, piebriest vst asinis galvai un sejai, piebriest vēēnas,nas,
•• skaskaĜĜi smiekli ir papildus slodze plaui smiekli ir papildus slodze plauššāām, krm, krūūšškurvja muskulatkurvja muskulatūūrai, rai, 

kaklam un balss saitkaklam un balss saitēēm,m,
•• var izraisvar izraisīīt st sāāpes.pes.

Raudot:Raudot:
•• elpoelpoššana nevienmana nevienmēērrīīga ar ilgstoga ar ilgstoššu u 

izelpu un izelpu un āātrtrāām, krampjainm, krampjaināām ieelpm ieelpāām.m.

www.cantourep.comwww.cantourep.com

UzvedUzvedīības komponentebas komponente
•• Prieka sajPrieka sajūūta rada spta rada spēēka un enerka un enerăăijas pieplijas pieplūūdumu. Rada dumu. Rada 

tieksmi bezmtieksmi bezmēērrėīėīgi kustgi kustēēties (dipinties (dipināāt ar kt ar kāājjāām, dejot, m, dejot, 
plaukplaukššėėinināāt) un izdot dat) un izdot dažāžādas skadas skaĦĦas.as.

KomunikatKomunikatīīvvāā komponentekomponente
•• Smaids ir sava veida vizSmaids ir sava veida vizīītkarte. Ja mtkarte. Ja mēēs sagaids sagaidāām km kāādu ar du ar 

smaidu, tad smaidu, tad ššis cilvis cilvēēks zina, ka mks zina, ka mēēs izturamies pret vis izturamies pret viĦĦu u 
draudzdraudzīīgi.gi.

•• Prieks un jautri smiekli ir Prieks un jautri smiekli ir ““liplipīīgigi””..
•• MMīīmiskmiskāā ssēēru izteiksme automru izteiksme automāātiskitiski

aktivizaktivizēē llīīdzcilvdzcilvēēkos empkos empāātiju untiju un
llīīdzjdzjūūttīību.bu.

•• IzjIzjūūtot stot sāāpes, spes, sēēras visi zras visi zīīddīīttāāji ji 
izdod augstas tonalitizdod augstas tonalitāātes skates skaĦĦas as --
bbĜāĜāvienus, spiedzienus, kliedzienus.vienus, spiedzienus, kliedzienus.

www.aitinstitute.orgwww.aitinstitute.org

EmocionEmocionāāllāā komponentekomponente

•• SpSpēēja priecja priecāāties tties tāāpat kpat kāā spspēēja izjust interesi vai ja izjust interesi vai 
mmāākslinieciskas dotkslinieciskas dotīības, ir individubas, ir individuāālas un las un ăăenenēētiski tiski 
determindeterminēētas. Btas. Bēērnu ekspresijas prnu ekspresijas pēēttīījumos fiksjumos fiksēētas tas 
plaplaššas emocionas emocionāālo reakciju individulo reakciju individuāāllāās ats atššėėirirīības, arbas, arīī
smaida un smieklu jomsmaida un smieklu jomāā..

•• Ja cilvJa cilvēēka galvenka galvenāās instinkts instinktīīvvāās vajadzs vajadzīības tiek bas tiek 
apmierinapmierināātas, daudztas, daudzāās prieka un labsajs prieka un labsajūūtas reakcijas tas reakcijas 
uzlabo garastuzlabo garastāāvokli vokli –– ikdienikdienāā to sauc par laimes sajto sauc par laimes sajūūtu.tu.

•• Prieka laikPrieka laikāā cilvcilvēēks ir pks ir pāārliecinrliecināāts par sevi, jts par sevi, jūūt, ka nedzt, ka nedzīīvo vo 
velti un dzvelti un dzīīve piepildve piepildīīta ar dzita ar dziĜĜu nozu nozīīmi.mi.

SmiekliSmiekli
•• Smiekli Smiekli –– jautrjautr īības agresijas signbas agresijas signāālsls, kas , kas 

parparāāddāās bs bēērniem tikai ap 3 gadu vecumrniem tikai ap 3 gadu vecumāā, , 
kad tie skad tie sāāk spk spēēllēēties savties savāā starpstarpāā, bez , bez 
pieaugupieauguššu klu klāātbtbūūtnestnes

•• KopKopīīgiem smiekliem ir svargiem smiekliem ir svarīīgai gai integratintegratīīvvāā
funkcija, tas apvieno kopfunkcija, tas apvieno kopāā smejosmejoššus us 
cilvcilvēēkuskus

•• ““ LipLip īīgigi”” smiekli ir adaptsmiekli ir adaptīīvvāā parparāāddīība, kaut ba, kaut 
gan atsevigan atseviššėėos gados gadīījumos var izvjumos var izvēērsties pat rsties pat 
smieklu epidsmieklu epidēēmijas mijas (Amerik(Amerik āā meitemeiteĦĦu skolu skolāā
ssāākkāās smieklu epids smieklu epidēēmija, kas izplatmija, kas izplatīījj āās uz blakus s uz blakus 
esoesoššāām skolm skolāām, mm, māāccīību iestbu iestāādes uz laiku sldes uz laiku slēēdza); dza); 

•• LipLip īīgu smieklu teoriju plagu smieklu teoriju plašši pielieto i pielieto 
izklaides industrijizklaides industrij āā ( ( ““ audio ierakstaudio ierakstīīti ti 
smieklismiekli”” , ko atska, ko atskaĦĦo, lai provoco, lai provocēētu publiku tu publiku 
vairvairāāk smieties humora k smieties humora ššovos)ovos)

SmiekliSmiekli
•• Smiekli, raudSmiekli, raudāāššana un ana un žāžāvas ir vas ir ““ atteikatteikššananāās izpausme, s izpausme, 

aizieaizieššana no realitana no realitāātes, atbrtes, atbrīīvovoššananāās no likumiem, kas ir s no likumiem, kas ir 
kultkultūūras un valodas diktras un valodas diktēētiti ”” –– atbratbrīīvovoššananāās no stresa s no stresa 

•• Uz laiku apslUz laiku apslāāppēējot runu, jot runu, ššie uzvedie uzvedīības mehbas mehāānismi : novnismi : novēērršš
neirozes un nodroneirozes un nodroššina sociina sociāālu vienotlu vienotīību, atgriebu, atgriežžoties no oties no 
evolucionevolucionāāri jaunri jaunāākkāā uz senuz senāāku un dziku un dziĜāĜāku ku ““ pirmsrunaspirmsrunas””
neapzinneapzināātu ltu līīmeni.meni.

NeverbNeverbāāllāā komunikkomunikāācijacija

VV īīrierieššu un sievietes spu un sievietes spēēja atpazja atpazīīt bt bēērna emocijas rna emocijas 
(eksperiment(eksperimentāā piedalpiedalīījuju ššajiem cilvajiem cilvēēkiem uzradkiem uzradīīja ja 
mmēēmajmajāā kino). Dakino). Dažāžāda dzimuma un vecuma da dzimuma un vecuma 
cilvcilvēēki nevienki nevienāādi atdi atššifrifr ēēja zja zīīdaidaiĦĦa emocijas:a emocijas:

MMĀĀTESTES –– 9090--100% 100% 

VECMVECMĀĀMIMI ĥĥAS AS -- 5050--70%70%

TTĒĒVI VI –– 10%10%

VECTVECTĒĒTITI ĥĥI I -- 0% 0% gadgadīījumosjumos
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SecinSecināājumijumi

•• Sarunu partneris uztver tikai to, ko viSarunu partneris uztver tikai to, ko viĦĦšš saprotsaprot
•• ŽŽestiem, pozai un mestiem, pozai un mīīmikai var bmikai var būūt izt izššėėiroirošša a 

noznozīīme saskarsmme saskarsmēē ar partneri.ar partneri.
•• Saskarsmes kvalitSaskarsmes kvalitāāte ir atkarte ir atkarīīga no ga no 

kontaktpersonu attieksmeskontaktpersonu attieksmes
•• Saskarsmes galvenais, visaptveroSaskarsmes galvenais, visaptveroššais uzdevums ais uzdevums 

ir apmierinir apmierināāt cilvt cilvēēka socika sociāāllāās vajadzs vajadzīības.bas.
•• `̀

IzmantotIzmantotāā literatliteratūūra: ra: 

•• PPīīzszs A., 1995. A., 1995. ĖĖermeermeĦĦa valoda, Ra valoda, Rīīga: Jumavaga: Jumava

•• БутовскаяБутовская ММ.. ЛЛ., 2004.., 2004. ЯзыкЯзык телатела:: природаприрода ии
культуракультура.. МоскваМосква:: НаучныйНаучный мирмир

•• httphttp://www.csupomona.edu/~://www.csupomona.edu/~tassitassi//gestures.hgestures.h
tm#asiantm#asian

•• httphttp://zzyx.ucsc.edu/~://zzyx.ucsc.edu/~archerarcher//intro.htmlintro.html

Paldies par uzmanPaldies par uzmanīību!bu! Saskarsmes atribSaskarsmes atribūūts ts -- GALDSGALDS

•• StStūūrisris
•• SadarbSadarbīībaba
•• Konkurence un aizsardzKonkurence un aizsardzīībaba
•• NeatkarNeatkarīībaba
•• ApaApaĜĜais Galdsais Galds

•• MM īīmikai augstmikai augstāākiem primkiem primāātiem, ttiem, tāāpat kpat kāā cilvcilvēēkiem, ir vadokiem, ir vadoššāā
loma informloma informāācijas pcijas pāārraidrraidēē, sazinoties ar partneri, sazinoties ar partneri

•• CilvCilvēēka un cilvka un cilvēēkveidkveidīīgo pgo pēērtirtiėėu mu mīīmiskas izteiksmes ir miskas izteiksmes ir 
apbrapbrīīnojami lnojami līīdzdzīīgas gas 


